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Artist 22E Pro User Manual

Safety Precautions

This manual uses the following symbols to ensure that the XP-PEN Tablet is used correctly and safely.
Be sure to read and observe the Safety Precautions.

Do not use this productin a control system area that requires a high degree of

safety and reliability.
In such a system, this product could negatively affect other electronic devices and

Turn the power off in areas where use of electronic devices is prohibited.

Turn the power off your tablet when onboard an aircraft orin any other location where
use of electronic devices is prohibited, otherwise it may negatively affect other
electronicdevicesinthe area.

Keep the product away from infants and young children.
Accessories to this gadget may present a choking hazard to small children. Keep all
accessories away from infants and young children.

CAUTION

e &

Do not place this product on unstable surfaces.
Avoid placing this product on unstable, tilted surfaces or any locations exposed to
excessive vibrations. This may cause the tablet to fall orimpact surfaces which can

Do not place heavy objects on top of this product.
Do not place heavy objects on the product. Do not step on, or place your body weight
on this product as this may cause damage.

Avoid extreme high or low-temperature exposure to the XP-Pen tablet.
Do not store this product in areas that drop below 5°C or above 40°C. Avoid locations
with excessive temperature fluctuations. This may result in damage to the product and

Do notdisassemble
Do not disassemble or modify this product. Doing so may expose you to heat, fire,

Do notuse alcohol for cleaning
Never use alcohol, thinner, benzene or other mineral solvents that may discolor and
cause deterioration to the product.

Do not expose to water
Be cautious of water and all liquids that may be near the tablet. Exposure to water or

A CAUTION

Avoid placing metallic objects and especially magnetic objects on the tablet.
Placing metallicand/or magnetic objects on this product during operation may cause
malfunction or permanent damage.

@0 & 0

Do not strike the pen against hard objects.
Striking the pen against hard objects can cause damage to the pen.
Avoid gripping the pen too tightly, and DO NOT use excessive weight/pressure on

the Express Key button and pen.
® The stylus penis a high-precision instrument. Avoid pressing too tightly on the

Express Key button, and keep any objects from covering the pen to avoid potential
damage. Keep the pen away from areas of high dust, contaminants, or any particulate

Limitation of Liab

ity
® XP-Pen shall in no event be liable for damages resulting from fires or

earthquakes, including those caused by third parties and those arising from
user misuse, abuse or neglect.

" XP-Pen shall in no event be liable for incidental damages-including but not
limited to loss of business income, interruption of business activities,
corruption or loss of data — that arise from use or failure to use this product
correctly.

L]
XP-Penshallin no event be liable for damage resulting from uses not
documented in this manual.

XP-Pen shallin no event be liable for damages or malfunction arising from
the connection to other devices or use of third party software.
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Manual de Instrugao de Usuario de Artist 22E Pro

Obrigado por comprar produtos XP-Pen. Atualmente, o manual do produto sé suporta inglés,
japonés, alemao, coreano, chinés, italiano, francés, espanhol e portugués. Pedimos desculpas

seoseuidioma nao estaincluido nisso.

Resumo

I.Resumo do produto

Fungdes do produto Artist 22E Pro
Area de trabalho

1. Caneta digital
Tampa da caneta, suporte da caneta,
recarga da caneta e trocador de recarga da caneta....
Como trocaarecargada caneta

11l. Modo de conexao de Artist 22E Pro.

IV.Instalar odriver

Windows
Mac

V.Interface dodriver
Windows.
Mac

VI. Apagar do produto
Windows
Mac

VIl. Questdes eR d

P

NN
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{l.Resumo do produto }

¥

Fungoes do produto Artist 22E Pro

1
2!

87654 3

Imagem 1-1: Fun¢ao do produto de Artist 22E Pro

(1). Exibicao/Area de trabalho
(2). Atalhos
(3).Luz da fonte de energia
a.Ligada, luzazul: O Artist 22E Pro ja conectou com o computador e aluzde
energia estéd ligada.
b. Desligada, luzvermelho: A luz de energia de Artist 22E Pro esta ligada, mas
nao conectada com o computador.
c.Desligada: A fonte de energia de Artist 22E Pro esta desligada.

(4). Botao de fonte de energia
(5). Botao das definigoes
(6).Botao +
(7).Botao -
(8). Botao de ajustes automaticas do monitor
(9). Porto USB
(10). Buraco de energia
(11).Porto HDMI
(12). Porto DVI
(13). PortoVGA
(14). Regulador de tripé
Area de trabalho
— 47.66cm —— —]
@] o
&) =]
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©
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Imagem 1-2: Area de trabalho
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{1l. Caneta digital }

Fungdes da caneta digital de Artist 22E Pro

Imagem 2-1: Caneta digital Artist 22E Pro

(1).Ponta da caneta

(2).Luzde Indicadora de carga
a.Luzvermalha: bateria da caneta digital com baixia energia
b.Luzverde: caneta digital a carregar
c.Apaga-se: caneta digital com cheia energia

(3). A2ateclano corpo dacaneta

(4). Alateclano corpodacaneta

(5).Buraco de carregamento

Atencgéo:

As fungoes das 1a e 2a teclas do corpo da caneta podem ser d idas devidoas nec

Tampa da caneta,suporte da caneta,recarga da caneta e o trocadorde

recargada caneta

Imagem 2-2:tampa da caneta, recarga da caneta

(1). Recarga da caneta
(2).Trocador de recarga da caneta
(3).Tampa da caneta

PAGE3

Imagem 2-3: Suporte da caneta

Como trocaarecarga da caneta

(1). Primeiro, gire e abra a tampa superior do cano da caneta e, em seguida, insira a ponte da
caneta no trocador de recarga da caneta, inclinando ligeiramente a ponta da caneta para
que a ponta atinja o trocador e aproveite para tirar a ponta da caneta.

(2).Tire uma recarga da caneta nova.

(3). Aproveite para empurrar a recarga da caneta para a posicaofixa.

3 e

Imagem 2-4: Como troca arecarga da caneta

4 XP-PEN
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{1l1l. Como define o Artist 22E Pro }

1. Conecte o cabo USB com seu Artist 22E Pro e computador.

2. Conecte o cabo de energia com o transformador e insira os relativamente no buraco elétrico
de Artist 22E Pro e natomada em parede.

3. Conecte cabo HDMI ou VGA com seu Artist 22E Pro e computador.

- sl

—

T
Imagem 3-1: Porta de conexao de Artist 22E Pro
(1,VGA; 2,DVI; 3. HDMI; 4, Buraco de energia; 5. USB)

Atencgao:

Se aparecer uma mensagem de erro“No Signal”(sem sinal) no seu Artist 22E Pro:

(1).Tire o cabo HDMI ou VGA de Artist 22E Pro, conecte mais uma vez e confirme que o cabo esta
conectado firmemente. Reinicie o computador, quando o computador voltar para a areade
trabalho, religue a fonte de energia de Artist 22E Pro.

(2). Altere o Artist 22E Propara outro computar para testar se o problema é do hardware de
Artist 22E Pro.

(3). Se aparece também mesmo problema ao testar no outro computador, faga favor de tentar

{IV.Instalar odriver}

Sistemas de trabalho suportados:
Windows 10,8 0u 7
MacOS X 10.10 ouem cima

Atencéao:

(1). Antes dainstalacao, desligue temporiamente o software anti-virus eFirewall. E feche todos
os softwares abertos, como Line, Photoshop, OneDrive e Dropbox, etc.

(2). Se o computador ja tiver um driver instalado de outra placa digital ou tela de desenho,
certifique-se de remover o driver relevante e reinicie o computador.Ap6s o computador
retornar a area de trabalho, instale o driver de Artist 22E Pro.

(3).Vocé pode ir ao sito oficial de XP-Pen (www.xp-pen.com) para baixar a versao mais recente
dodriver.Quando o download do driver estiver acabado, certifique-se de descompactare
depois abrir a pasta para executar ".exe" ou ".pkg".

(4). Aresolugédo do monitor maxima de Artist 22E Pro é 1920x2080.

Windows

(1). Primeiro, conecte o USB e 0 HDMI/VGA com o Artist 22E Pro e o computador.
Depois, conecte os com o cabo de alimentagéo e o transformador. E finalmente,
conecte-oscom o buraco de energia de Artist 22E Pro e atomada em parede.

(2).Vai ao site oficial de XP-Pen(www.xp-pen.com) para fazer o download do driver mais recente.

Quando o download estiver acabado, tem que descompactar primeiro e depois abre a pasta
para executar ".exe".

4
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(3). Quando ainstalagdo do driver estiver acabada, vocé pode ver o icone (E) naareade
trabalho e na barra de tarefas no canto inferior direito. Se vocé nao conseguir ver este icone,
repita o passo 2, por favor.

(4). Entre nas defini¢des da janela de“Console-defini¢coes do monitor” para ajustar a“alteracao
dos tamanhos de letras, App e outro programa” para 100%.

Customize your dsplsy

Imagem 4-1: Defini¢des do monitor

(5). Entre najanela de“console - defini¢des do monitor”, pode definir o Artist 22E Pro para o
modo sincrono ou de extensao.

(6). Se definir para modo de extensao, faca favor de definir o Artist 22E Pro paraatela2ea
resolugdo para 1920x 1080.

(7). Se definir para o modo sincrono, faga favor de definir todas as telas para uma mesma
resolugéo.

Imagem 4-2: Modo de extensdo

(8).Clique no botédo “Acordo”e saia.
(9).Clique em e selecione o icone de definicao da placa digital na barra de tarefas. Na barra de
fun¢do do mapeamento da tela, também define o Artis 22E Pro para a tela2.

Atengéo:

Se vocé vai usar Artist 22E Pro para desenhar no Software SAl (Instrumento de Desenho SAl),
tem de ajustar as definicoes de “Alteracoes de tamanho de letras, App e outro programas”para
100%.

PAGE6
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Mac ® < Display Q s
(1). Primeiro, conecte 0 USB e 0 HDMI/VGAcom o Artist 22E Pro e o computador. Depois de .
X - N Display [EE Il Color
conectar o cabo de alimentacéo e o transformador, respectivamente, conecte-oscom o
buraco de energia de Artist 22E Pro e atomada em parede. To rearrange the displays, drag them to the desired position.
(2).Vai ao site oficial de XP-Pen(www.xp-pen.com)para baixar o driver mais recente. To relocate the menu bar, drag it to a different display.
Quando o download estiver acabado, tem que o descompactar e depois abrea pasta para
executar o arquivo ".pkg" parainstalar o driver.
PenTablet1.0.0.6_1
70426.pkg
Imagem 4-3:driver do Mac
(3).Se vocé encontrar uma mensagem de aviso ao executar o arquivo .pkg, faca favor de abrir as L
“Defini¢des de Preferéncia do Sistema-Seguranca de Privacidades”e faza instalacdo do
driver depois de o desbloquear. AirPloy Display: | OFf B
Show i ions in the menu bar wh ilabl Gather Windows 7
: “PenTablet1.0.0.8_20170806.pkg" can't be
opened because it is from an unidentiied Imagem 4-6: Arranjo
developer.
Yaur secusity preferences allow installation of sal
e e LY (6). Na janela de arranjo, vocé pode selecionar “monitor de espelho”. Se selecionar a funcao de
Gougle Chrome downloaded this fie oday at 3:23 PM “monitor de espelho”, precisa de definir sua resolucao de tela da sua para mesma resolugao.
TG AR (6-1). Clique para selecionar”Finder-Apps-Touch Tablet-Pen Tablet Setting”.
2 oK (6-2). Na janela de Monitor, define Monitor Mapping para Color LCD.

(7). Se desativar a fungao de Monitor de Espelho, pode definir a resolugao de Artist 22E Pro para
1920x 1080 e para o Monitor 2.
(7-1).Clique para selecionar”Finder-Apps-Touch Tablet-Pen Tablet Setting”.
(7-2).Na janela de Monitor, define Monitor Mapping para o Artist 22E Pro.

Imagem 4-4: Desenvolvedor ndo identificado

(4). Siga os passos até terminar.
(5). Abra as“Defini¢oes de Preferéncia do Sistema-Monitor”. Define a resolugao na janela do

monitorao“Valor Padrdo do Monitor”. L] PenTabletSetting
Artistz2 Pro B
0. ¢ F i G, Sea
[} Display ron JEEEEE coloration  About
EEZE Arengement  Color Monitor Mapging « Artist22 Pra [ ]
A
Resolution: ©) Defaut for display et
sled
Rotation: | Standard B Gffsat [x) Fiasls

Refresh Rate: 60 Hertz &

Offsat [v] Pexals

Width [X] Pixels.

Height (¥] Pixtls.

AirPlay Display: ~ Off B

{8 Show mirraring eptions in the men bar when available Gather Windows | 7

Cancel Exit

. Imagem 4-7: Monitor
Imagem 4-5: Monitor

PAGE7 PAGE8
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{V.Interfacedodriver}

Windows

Pode aproveitar os modos para abrir as definicdes da interface do driyer de Artist 22E Pro: abre a
barra de tarefas ou clique com o botao esquerdo do mouse no icone () da placa digital na area
detrabalho.

Interface do driver do Windows

3 Pentablet = x
AESE22E Pro ~
Barrel Button Settngs Cument Screen
Monko2
Pen(B)/Eraser(E] -
Right Chck -
Cick Sensitivity
Output Dotk
Pressure
Current Pen Pressure
o
Mouse Mode
® Absolute Mode O Relative Mode
Olck 0 XP-Pan weballe Calbrate Dsphy Settng Express Keys
CIWidows Ink o= ] Cancal Dafauk
Copyright©:2017 XPPEN Technology CO.Al Rights Reserved. Verzi A.2(Ruld3an 4 2018)

Imagem 5-1:Interface do driver do Windows

1.1.Defini¢des da caneta
Vocé pode aproveitar esta funcao para definir as 1a e 2a teclas no corpo de caneta.
Ao clicarem selecionar o menu suspenso, faga favor de selecionar funcao de “Atalhos” para
definir as teclas no corpo de caneta.

Barrel Button Settings

I —  Pen[B)/Eraser{E] ~

Right Ciick ~

Imagem 5-2: Defini¢bes da caneta

PAGE9

Atencgéao:

Caneta digital/Apagador

Quando a caneta digital estiver na drea de trabalho de Artist 22E Pro, clicar na tecla do corpo
pode alterar modo de caneta/apagador. Ao alterar sua fungao, o modo de comutacéo atual sera

1.2.Ajustes da pressao e a pressao atual
Quando alterar curvas de“entrada”e “pressao da caneta”, pode ajustar a sensibilidade de

presséo.
A pressdo atual pode testar seu valor da pressdo da caneta da forca atual.

Click Sensttivity

OutPut Default

Press

Current Pen Pressure
[

0
Imagem 5-3: Ajustes da pressao de caneta e pressao atual

1.3.Modo do Mouse
Coordenadas absolutas: este é o modo de placa digital padrdo. As coordenadas absolutas
definem que define a sua area de movimento do mouse na drea de exibi¢ao da tela de
desenho de Artist 22E Pro para desenhar.
Coordenadas relativas: o método de operagao deste modelo é igual ao mouse normal.

Atengao:
Artist 22E Pro é uma tela de desenho, para evitar o problema que produzintervalo entre a caneta
digital e o cursor ao usar, recomenda-se usar coordenadas absolutas aqui.

Mouse Mode
(® Absolute Mode O Relative Mode

Imagem 5-4: Modo do Mouse

1.4. Mapeamento do monitor
Vocé pode definir a drea de trabalho de Artist 22E Pro para tela Tou 2.

PAGET10
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Current Screen

Monitor2 S

Full Screen H:
Monitorl

1080

X:0 Y: 0 W: 1800 H:1000

Imagem 5-5: mapeamento de monitor
1.5.Windows ink

Parte dos softwares de desenho podem suportar a pressdo de caneta de Windows Ink, vocé
pode selecionar ou cancelar a fungao Windows Ink para ativar ou desativar esta fungéo.

CIwindows Ink
Imagem 5-6: Windows Ink
1.6.Calibragao de tela

Aproveitar afungao de calibragao de tela pode evitar que produzintervalo entre sua caneta
eocursor.

Imagem 5-7: Calibragdo de tela

A
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1.7.Defini¢oes de exibigao do daTela
Rotate pode rodar a tela de desenho de Artist 22E Pro de acordo com suas necessidades
para”“0”,"90""180"e"270" graus.

Atencgéao:

Depois de definira funcaoRotate, também vairodar o Artist 22E Pro para os graus correspondes.
O Artist 22E Pro ndo pode usar Definicdes de Exibi¢ao da tela do Driver para alterar "Ajustes de
temperatura de cor","User" e "Brilho". Vocé pode usar a placa grafica do computador para definir.

3 Display Setting N x
ColorTemperature
5000K 6500K 9300K

user
Red S0
Green S0
Bue S0
Brightness 50
Contrast 50

Rotate

0 %0 180 m

o [
Imagem 5-8: Defini¢ées de exibicdo do monitor

1.8.Defini¢des de atalhos

Atengéao:

(a). Se quiser usar atalhos doArtist 22E Pro, faga favor de definir o método de entrada parainglés.
Se o definisse para método de entrada fonética, de Cangjie e outros métodos de entrada, vai

ENG English (United States)

US keyboard

ImagemS5-9: Método de entrada

(b). Os atalhos de Artist 22E Pro o sdo como valores predefinidos de base com teclas de instrucao
do Photoshop.Vocé pode personalizar os atalhos com suas necessidades personais.
Clicarem e selecionar a funcao de “defini¢ées de atalho” pode definir as fungdes de cada
atalho e cada atalho pode ser definido nos diferentes softwares de desenho para diferente
fungaoes.

Desativar atalhos: selecionar esta fungao pode fechar todas fungées de atalho.
Dica de fechar:quando vocé seleciona esta fungao, sem informagoes deatalho véao ser
exibidas na parte inferior da tela ao usar.

PAGE12
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Express Keys Setting

[Ooisable express keys

Usarafuncao de atalhos também pode fazer vocé personalizar as fungées de grupo de teclas de

cadaatalho.

=
[ o
K2 |[E Ly > L[]
K3 [[cei+2) - Ki1 Fine Detai Mode
K4 [Space] - K12  Open Tablet Setting
K5 a - K13 [cui+0]
K6 | Switch Monitor v K14 [Cr+n]
7| [cot+] = K15 [Ctrl+Shift+N]
K8 | [cai+-] ~ K16 [cul+5]

Do s =]

Imagem 5-8: defini¢ées de atalhos

Defaut

3 Function Key
Mouse Function

(@) No Action

(O right Click

(O scroll up

(O Double Left Clidke

(O shortauts

Other

(O Switch Monitor

O Left Cick
() Middee Click
(O Scroll Down

(O Open Tablet Setiing (O Fine Detail Mode

II| Cancel

Imagem5-11: Atalhos

Atencéao:

O modo fino é limitar a area de trabalho Artist 22E Pro a uma pequena area. Esta fungao pode

fazer vocé desenhar mais finamente na parte de area relativa.

1.9.Valor predefinido

Esta funcao pode restaurar as defini¢oes do driver para valor predefinido de fabrica.

1.10.XP-Pen Logo

Se o Artist 22E Pro tem o driver mais recente, quando vocé ativar as definicdes do driver da
placa digital, pode ver uma seta azul para cima(®). Se clicar nesta seta, pode executara
atualizacdo dodriveronline.

Seclicar noicone de XP-Pen, pode conectar com o site oficial de XP-Pen.

Xr-rPEN

Mac

Click to visit our website

Imagem 5-12:Logotipo de XP-pen

Vocé pode clicar e selecionar e abrir Finder>Aplicativos>Defini¢oes de placa da caneta para

é PenTabletSetting
A UninstallPenTablet

Imagem5-13: Definigbes de Placa

PAGE13

® PenTabletSetting
Artist22€ Pro
IS0 vovnor Expross Keys  Caiibration
presaest
Second Buttan
pencraser [
| .
IJ‘ Right Click [
v
Default Button Setting o
Cick Sensitvity e — — —
g Clear
Light Heavy HoSuppart
Cancel Exit
Imagem 5-14: Ul
PAGE14
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1.1.Pen(Caneta)

a.Vocé pode aproveitar esta fungdo para alterar os valores predefinidos da 1a e 2a teclas do
corpo da canetaDefaultButtonSettingpode ser restaurada ao valor predefinido de
fabrica.

b.CQuando a Click Sensitivity esta“Light”, vocé apenas precisa de pouca for¢a parafazera
pressao de caneta chegar a maxima. Relativamene, quando esta “Heavy”, precisa de forca
maior para fazer a pressao de caneta chgar ao valormaximo.

c.Press Test pode testar o valor da pressao de caneta da sua forca atual.

d. Pressure No Support:Pressure No Support: quando selecionar esta fungéao, vai desativara
fungéo de pressao da caneta.

Atenca
Caneta digital/Apagador

Quando a caneta digital estiver na area de trabalho de Artist 22E Pro, clicar na tecla no corpo da
caneta pode alterar o modo de caneta/apagador.

a Sectabiatsatiog
Amatzi pro B
G orior _Eroewss Ky Cateation  Abet
ressen

Socond Buon

Peneraser [

Fas Button
I romcix [

Defout Button Secting

Ponp— Prosaurs
Ginar
tgne sy e

Cancel Exit

Imagem5-15: Caneta

. Sentabltsating
aris or0 B
- B vortor  Calostion Akt
-

0 -

- B

s Bt

0 mgnecies [

Defauft Button Setti

i ety By

Choar
mesuppory

Imagem 5-16: Teste de Pressao
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1.2. Monitor(Monitor)
Vocé pode definira drea de trabalho de Artist 22E Pro para apenas corresponder ao Monitor
Tou2.

. PenTabletSetting
Anist226 pra B

oo I v kavs  Caformtion  About

DELL U2414H
Monitor Mappir

Maritor

Offset [X] Pixels.
Offset [Y] Pixels.
widih [x] Pixals
Haight [¥] Pasls

Cancel Exit

Imagem 5-17: Monitor
1.3.Express Keys(Atalhos)

Atencao:

(a). Se quiser usar atalhos doArtist 22E Pro, faga favor de definir o método de entrada para inglés.
Se o definisse para método de entrada fonética, de Cangjie e outros métodos de entrada, vai
causar falha do uso de atalhos

(b). Os atalhos de Artist 22E Pro o séo como valores predefinidos de base com teclas de instrugao
do Photoshop.Vocé pode personalizar os atalhos com suas necessidades personais.

Apesar de usar as fungoes de atalho de valor padréo, vocé também pode usar Reset Customer
Defined para personalizar as fungoes de cada atalho.
. Pelabieiseiing

Azt oo B

e Mortor [EESSRREIR Coestion  About

Shorteut Koy

B e B

Onfalt
cance it

Imagem 5-18: Atalhos

PAGET16
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1.4. Calibration(Calibragao)
a.Aproveitar a funcdo da calibragdo da tela pode evitar que produzintervalo entre sua
caneta digital e o cursor.
b.Rotate pode rodar a tela de desenho de Artist 22E Pro de acordo com suas necessidades

Atencao:
Depois de definirafuncao de Rotate, também vai rodar o Artist 22E Pro para os graus
correspondes.
L) PenTabletSetting
Artist22 Pro B

Pen  Monitor  Express Keys [ENISEUEl About

Rotate

= =)

80 7o |
Caliorasion..
L Reset Default Caliration
Cance Exit
Imagem 5-19: Calibragao
1.5. About(Sobre)
Exibe aversao do driveratual.
. PenTablatsetting
Anisi22E Pro <]

Pen  Monitor  ExpressKeys  Cakoration NN

ParTablet Version 1.0.14

Cance Exit

Imagem 5-10: Sobre
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{VI.Apagarodriver}

Windows
Vocé pode aproveitar o modo seguinte para apagar o driver de Artist 22E Pro.

Clique no [Botao deiniciagdo] —[Defini¢oes] —[App] e encontre “Pentablet”, depois clique
para selecionar“Apagar ainstalagao”e apague o driver em conformidade os passos.

Mac
Clique em e selecione as pastas de [Finder]—[Aplicativos]—[Placa de caneta] e selecione

“Uninstall PenTablet”para apagarodriver.

& PenTabiatSetting
. UninstallPenTabiot

AirDrop. tail
taps

[ WiMy Fies

tessages
A Applications. ficrosoft Excel

ey wicrosoft OneNate

ticroslt PowerPoint
© Downloacs Hiermsatt Word
ve Cloud Flles || ¥ssian Contral

@ Grothe Coud i | son &,
iClowd Iotes

iCloud Drive pusabece:
B9 Desktop o . UninstallPenTablet

Imagem 6-1: Mac desinstalado

Atencéo:
Depois que vocé apague o driver de Artist 22E Pro, certifique-se de reiniciar o computador.

{ VII. Questées erespondas}

1.Meu Artist 22E Pro nao consegue operar e controlar o cursor

a. Primeiro, faga favor de verificar se Artist 22E Pro pode exibir aimagem normalmente?

b. Se puder, faca favor de confirmar se na barra de tarefa no canto inferior direito da tela pod
everoicone pequeno da placa digital?

c. Se puder, faga favor de ativar as definicdes da placa digital e teste se pode testar a pressao
de caneta?

d. Sendo puder testara pressao de caneta, faca favor de apagar o driver primeiro. Se nao
conseguirapagar o driver, faca favor de confirmar novamente que seu Artist 22E Pro ja
estava conectado com o computador corretamente e teste se pode usar a caneta digital
para operar o cursor (faga favor de confirmar que a conta de log-gin do seu computador é
Administrator com permissdes de usuario mais altas).

e.Senao puder operar o cursor normalmente, faca favor de ir ao sitio oficial de XP-Pen para
baixar o driver mais recente. Depois do download, faca favor de fechar o software anti-virus
primeiro e descompacte.

f. Windows: abra a pasta do driver e execute “.exe”até se acaba.

g.Mac: abra a pasta do driver para executar“.pkg”até se acaba.
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2.Como confirma que o driver de Artist 22E Pro ja estava instalado com éxito?
a.Apoésainstalacao do driver, pode ver o icone do driver (), el Tindo na 4rea de trabalho e
coluna da tarefa (Windows). Vocé pode abrir as defini¢des de placa digital para testar se a
pressao de caneta esta normal.

3.Alguns softwares nao conseguem usar a pressao da caneta

a. Por favor, confirme se o software de desenho pode suportar a pressédo da caneta?

b.Tentar ir ao site official de XP-Pen para baixar o driver mais recente para instalar, e inicie as
defini¢oes da placa digital para testar se a pressdo da caneta esta normal.

c.Se poder testar a pressao da caneta normalmente, faca favor de clicar em e selecionara
func¢do de Windows ink na interface das definicdes da placa digital e depois clique em e
selecione o botdo de confirmacéo para sair. Finalmente, reinicie um teste do software de
desenho para testar se pode usar a pressdo da caneta normalmente.

Se existir qualquer problema, faca favor de aproveitar os seguintes modos para contactar
conosco:

Skype: XP-Pen

Site oficial: www.xp-pen.com

E-mail: service@xp-pen.com
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